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RESUMEN

Introduccion: Las personas trans y no binarias se identifican con una expresién de género que
deconstruye los patrones tradicionales de lo femenino y masculino, exponiéndolas a violencia y
discriminacion en diferentes espacios de la sociedad, incluida la atencion de salud. Obijetivo:
Describir los desafios en el cuidado de enfermeria a personas trans y no binarias. Metodologia:
Revision de alcance, que incluyé articulos entre los afios 2018- 2023, en idiomas espafiol, inglés y
portugués en las bases de datos Web of Science, Pubmed, Epistemonikos y Google Académico,
utilizando los descriptores Non Binary Gender, Transgender, Health Care, Nurse Care, Nurse
Competence. Resultados: Se obtuvieron 22 articulos logrando agruparse en tres categorias que dan
cuenta de las experiencias sociales y de salud de las personas trans y no binarias, sistema sanitario
organizado bajo un paradigma heteronormativo y competencia cultural de los equipos de enfermeria.
Conclusiones: La literatura evidencia falta de reconocimiento de las identidades trans y no binarias
en los entornos de salud, destacando la necesidad de capacitacion de los equipos de enfermeria con
el fin de brindar un cuidado inclusivo.
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ABSTRACT

Introduction: Transgender and non-binary individuals identify with a gender expression that
deconstructs traditional patterns of femininity and masculinity, exposing them to violence and
discrimination in different areas of society, including healthcare. Objective: To describe the
challenges in nursing care for transgender and non-binary individuals. Methodology: Scope review,
which included articles from 2018 to 2023, in Spanish, English, and Portuguese in the Web of
Science, Pubmed, Epistemonikos, and Google Scholar databases, using the descriptors Non-Binary
Gender, Transgender, Health Care, Nurse Care, Nurse Competence. Results: Twenty-two articles
were obtained and grouped into three categories that account for the social and health experiences of
transgender and non-binary people, the healthcare system organized under a heteronormative
paradigm, and the cultural competence of nursing teams. Conclusions: The literature shows a lack of
recognition of trans and non-binary identities in healthcare settings, highlighting the need for training
nursing teams in order to provide inclusive care.

Key Words: Gender-Nonconforming Persons; Sexual and Gender Minorities; Transgender Persons;
Nursing Care; Nursing.

RESUMO:

Introducdo: Pessoas trans e ndo binarias se identificam com uma expressdo de género que
desconstrui os padr@es tradicionais do feminino e do masculino, expondo-as a violéncia e a
discriminacdo em diferentes espacos da sociedade, incluindo a assisténcia a saude. Obijetivo:
Descrever os desafios no cuidado de enfermagem a pessoas trans e ndo binarias. Metodologia:
Revisdo de alcance, que incluiu artigos entre os anos de 2018 e 2023, em espanhol, inglés e portugués
nas bases de dados Web of Science, Pubmed, Epistemonikos e Google Académico, utilizando os
descritores Non Binary Gender, Transgender, Health Care, Nurse Care, Nurse Competence.
Resultados: Foram obtidos 22 artigos, agrupados em trés categorias gque relatam as experiéncias
sociais e de salde de pessoas trans e ndo binarias, o sistema de salde organizado sob um paradigma
heteronormativo e a competéncia cultural das equipes de enfermagem. Conclusdes: A literatura
evidencia a falta de reconhecimento das identidades trans e ndo binarias nos ambientes de saulde,
destacando a necessidade de capacitacdo das equipes de enfermagem com o objetivo de oferecer um
atendimento inclusivo.

Palavras-chave: Pessoas em ndo Conformidade de Género; Minorias Sexuais e de Género; Pessoas
Transgénero; Cuidados de Enfermagem; Enfermagem.

INTRODUCCION

El género es definido por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como “conceptos sociales de
las funciones, comportamientos, actividades y atributos que cada sociedad considera apropiados para
hombres y mujeres”,* por otra parte, la identidad de género refleja las vivencias de cada persona y se

expresa de forma externa pudiendo no estar en concordancia con el sexo asignado al nacer.?

Las expresiones y manifestaciones de la sexualidad humana desde un paradigma no heterosexual se
agrupan en el acrénimo LGBTIQ+ (personas lesbianas, gays, bisexuales, transgénero, intersexuales,
queer y otras expresiones de género).* Este grupo constituye una comunidad heterogénea, dentro de
las que destaca el grupo de las personas Transgénero (Trans), cuya identidad o expresiones de género
difiere del sexo bioldgico asignado al nacer, integrado por expresiones de género diferentes, que
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deconstruyen el concepto binario de lo femenino y masculino, siendo el género No Binario una forma
mas de la diversidad de expresiones humanas.® En las personas No Binarias (NB), su expresion de
género no se ajusta a las categorias tradicionales de hombre o mujer, pudiendo identificarse con
ambos géneros o ningln a la vez, incluyendo también, expresiones fluctuantes entre un género u otro
a lo largo del tiempo.*

Las personas de la comunidad LGTBIQ+ son un grupo altamente discriminado en la sociedad por su
identidad y expresion de género, siendo el grupo de las personas Trans y NB, quienes a diario viven
violencia y vulneracion de sus derechos en diferentes espacios.® En Chile no existen cifras
representativas de este grupo; sin embargo en el afio 2017 la encuesta Caracterizacion
Socioecondémica Nacional (CASEN) informé que 1,57% de las personas se reconoce como parte del
colectivo LGBTIQ+, siendo un 0,11% de este grupo, quienes se identifican dentro de la categoria

“otra”,® entendiendo esta como parte de las diversas expresiones de género.

Si bien no existen datos que representen numéricamente el grupo de personas NB, ha surgido desde
organizaciones LGTBIQ+, la necesidad de investigar estos temas y develar experiencias de vida de
este grupo. La primera encuesta para las personas Trans y de género no conforme, desarrollada en
Chile en el afio 2017, identificé diferentes situaciones que afectan a las personas NB en su vida diaria,
las cuales van desde experiencias de discriminacion y violencia en entornos familiares, educacionales
y de trabajo asociado a la invisibilizacion de su identidad. En esta encuesta también se identificé que
un 95 % de las personas Trans y NB vivi6 discriminacion en la atencion de salud, identificando a los
equipos de enfermeria como quienes mas ejercen esta violencia.’

Frente a estas problematicas, se han formulado leyes y normativas, con el fin de proteger los derechos
de este grupo en diferentes espacios de la sociedad, la ley antidiscriminacion 20.609 promulgada
durante el afio 2012 y ley de identidad de género durante el afio 2019, corresponden a cuerpos
normativos que tienen por objetivo es disminuir el estigma y discriminacion a los grupos mas
vulnerables de la comunidad LGTBIQ+, penalizando la discriminacion arbitraria y reconociendo la
identidad de género de forma legal mediante el cambio de nombre en el registro civil.®® Estas
normativas permitieron que durante el afio 2022 se reconociera legalmente a la primera persona NB,
a través del cambio registral en la cedula de identidad. Esto marcé un significativo hito en términos
de derechos de la comunidad LGTBIQ+ e identidades diversas.™

Junto a este marco legal, el Ministerio de Salud (MINSAL) en Chile ha desarrollado instructivos y
normativas para mejorar el acceso a la salud de este grupo, con el fin de garantizar una atencién
respetuosa de la identidad y expresion de género. La circular 21y 34, emitidas por el MINSAL en los
afios 2012 y 2011 respectivamente, explicitan los elementos minimos para la atencién de personas
Trans, con respecto al trato, identidad y registros clinicos en los centros de salud, enfatizando en el
respeto hacia su nombre social y no discriminacién por razones de género, en el marco de los deberes
y derechos de los pacientes. Ambas normativas consideran conceptualizaciones de términos
aclaratorios que permitan al equipo de salud comprender estas identidades, sin embargo, dentro de
todos los términos no describen a las personas NB.™*2

El contar con normativas hace necesario que los equipos de salud y en particular enfermeria se
capaciten en estas tematicas. En ello, la evidencia demuestra que existe una necesidad creciente por
parte de Enfermeria en obtener informacion y capacitacion en cuanto a las diversas identidades y
expresiones de género, sin embargo, es necesario también la adquisicién de competencias especificas
gue permitan entregar cuidados que respeten la dignidad y los derechos de las personas que integran
el colectivo LGTBIQ+, dentro de un sistema sanitario que perpetda creencias heteronormativas.*

La enfermeria dentro de sus funciones es un garante de derechos de las personas,* por lo tanto se
hace indispensable buscar formas que permitan entregar cuidados con dignidad que respeten la
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individualidad y diversidad de expresiones de género. El propésito de esta revision es sintetizar
evidencia que permita identificar los desafios en la atencion de enfermeria a personas Trans y No
Binarias, reconociendo como los profesionales de enfermeria pueden contribuir a entregar cuidados
con dignidad, respeto e inclusion hacia las diversidades sexo genéricas. El objetivo de esta revision
es describir los desafios en el cuidado de enfermeria a personas Trans y No Binarias.

METODOLOGIA

Disefio: Se realizo una revision de alcance, la cual tiene por finalidad identificar evidencia existente
con respecto a un tema en particular y probables vacios en ella.”® Se utilizo la guia de reporte
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses, con su extension para
revisiones de alcance (PRISMA-ScR) para el desarrollo de esta investigacion.*®

Estrategia de busqueda y seleccion de articulos

Criterios de elegibilidad: Se establecieron como criterios de inclusion articulos que exploraran
tematicas de salud de la comunidad LGTBIQ+, en mayores de 14 afios, destacando explicitamente la
participacion de personas NB, también se consideraron estudios que abordaran la atencién de
enfermeria en personas Trans y NB, de género fluido o género diverso. Se incluyeron diversos disefios
metodoldgicos como estudios primarios de metodologias cuantitativa, cualitativa y mixtas, estudios
secundarios y encuestas realizadas por organizaciones nacionales que estudiaran el fenémeno
vinculado a enfermeria o atencion de salud. Se consideraron articulos de todas partes del mundo. Se
excluyeron textos reflexivos y aquellos que no incluian a enfermeria como parte del equipo de
atencion de salud.

Fuentes de informacién: Las blsquedas bibliograficas se realizaron entre el 15 de agosto y 29 de
septiembre del 2023 en las bases de datos Web of Science, Pubmed, Epistemonikos y Google
Académico.

Estrategias de busqueda: Se utilizaron términos MESH/DECS en inglés y espariol para lograr una
estrategia de blsqueda que permitiera encontrar articulos de la tematica. Los descriptores usados
fueron: Non Binary Gender, Transgender, Health Care, Nurse Care, Nurse Competence junto al
operador booleano AND, en diferentes combinaciones. Como filtros se consideraron articulos en
inglés, espafiol y portugués, con una antigiiedad méxima de 5 afios. Se incluyeron todo tipo de
metodologias, tanto estudios primarios como secundarios que abordaran la tematica.

Reproducibilidad y calidad metodoldgica

Proceso de seleccion de estudios: Considerando la reproductibilidad de los hallazgos se usaron las
siguientes estrategias de blsqueda en las diferentes bases de datos: Non binary gender AND Nurse
care; Transgender AND Health Care AND Nurse Competence; Transgender AND Nurse care AND
Nurse Competence. Las estrategias de blsqueda se muestran en la tabla 1.

Proceso de extraccion de los datos: Dos revisores independientes se encargaron del proceso de
identificacion, screening y seleccidn de los articulos, segun los criterios de inclusion y exclusién
explicitados, posteriormente se contrastaron los hallazgos para el analisis, las discrepancias se
resolvieron por consenso entre las investigadoras.

Andlisis de la informacion: Se realizaron sintesis narrativa de cada uno de los articulos
seleccionados para esta revision, considerando afio, pais, autor, titulo metodologia y hallazgos
relevantes que respondieran a la tematica. Se hizo énfasis en la identificacion de los participantes
segun los criterios de inclusiéon descritos anteriormente, con el fin de obtener datos que lograran
identificar a personas Trans y NB dentro de la poblacidn de estudio. La informacion obtenida de cada
estudio se sistematiz6 en planillas Excel.
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Tabla 1: Estrategias de busqueda

Base de datos Estrategias de busqueda Filtros
Entre los afios 2019y 2023 —
PubMed ((Non binary gender) AND (Nurse care)) Texto completo — Idiomas:

inglés, portugués, espariol
(((TS =non binary gender) OR ((TS = transgender) AND Entre los afios 2019 y 2023 —
WOS (TS =nurse care))) OR ((TS = nurse competence) AND (TS Texto completo — Idiomas:
= health care))) inglés, portugués, espafiol

(((Non binary) OR (transgender)) AND ((Nurse Entre los afios 2019 y 2023 -

Competence) OR (Nurse Care)) AND (Health Care)) Tﬁg.tgscgmﬂztfé; IS;S;%SI:

Entre los afios 2019 y 2023 —
Texto completo — Idiomas:
inglés, portugués, espariol

Epistemonikos

((Non binary OR transgender) AND (Nurse Competence OR

Google académico Nurse Care))

Fuente: Elaboracion propia
RESULTADOS

Se recopilaron un total de 22 articulos, los cuales en su mayoria son revisiones de la literatura (Figura
1). Dentro de los articulos seleccionados se encontraron otros disefios metodoldgicos como encuestas,
investigaciones cuantitativas y cualitativas. El idioma de publicacién es mayoritariamente en inglés.
Destaca también que el pais con mas publicaciones respecto a esta tematica es Estados Unidos,
seguido de Canada. El detalle de los articulos, procedencia y metodologia se describe en la Tabla 2.

DISCUSION

Con el fin de lograr comprender el fendmeno en su magnitud, la discusion se organiz6 en tres grandes
tematicas que emergieron de los estudios recopilados. Estas analizan el fendmeno desde perspectivas
socio sanitarias y estructurales, finalizando con la tematica central que responde a desarrollar los
desafios para la atencion de enfermeria en personas trans y NB.

Experiencia social y de salud de personas no binarias

La produccién cientifica en torno a personas Trans y NB es escasa y en su mayoria, con respecto a
estos Ultimos, los resultados se encuentran dentro del espectro de personas transgénero. En el caso de
las personas NB, algunos estudios las identifican como tal,*”*° y en otros, como personas de genero
diverso, expansivo o no conforme,??* lo que revela que desde la investigacion adn falta un término
identitario que logre consensuar las problematicas propias de su experiencia de vida de este grupo de
personas.

Si bien las politicas publicas han incorporados a las personas Trans dentro de sus lineamientos, las
personas NB se encuentran invisibilizadas en diversos espacios de la sociedad, sufriendo
discriminacion desde edades tempranas en entornos familiares y educativos, generando aislamiento
social y falta de oportunidades laborales e inequidad.?>??® En Chile el estudio Calidad del Empleo
de la poblacion Trans, Travesti y No Binarie en Chile organizado por la fundacion SOL y
organizacion Trans Diversidad usando métodos mixtos, recogiendo e individualizando los resultados
en este grupo, determind que viven un proceso de estrés cronico, que se traduce en la incapacidad
para desarrollar tareas y actividades cotidianas por miedo a ser discriminado, afectando
profundamente en &reas como el empleo, la insercion social y el desarrollo de la vida en general.® La
falta de oportunidades e insercién social desencadena problemas de salud mental como el abuso de
sustancias, autolesiones, ideacion suicida, ansiedad y depresion.*”18242627 Un estudio en Chile revelo
que el grupo de personas NB presentan una frecuencia de ideacion suicida y diagndéstico de depresién
por sobre los promedios mundiales, afectando también su salud fisica y la oportunidad de recibir
atencion de salud segun sus necesidades.” ?’
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Figura 1: Identificacion, screening y seleccion de articulos

[ Identificacion de articulos en bases de datos
= Identlflcguon en bases de datos Articulos eliminados por
2 Pubmed: 15 : .
S ) duplicados: 3
S WOS: 37 Articulos eliminados por filtros
5 Epistemonikos: 11 > de afio e idioma: 1238p
S Google Académico: 1250 :
2 Total: 1313
e’/
)
Articulos Eliminados por no
Articulos examinados contener la tematica de interés en
(n=72) > titulo y resumen
(n =28)
(o))
=
'c
(]
D
8 Eliminados segun criterios de
Articulos revisados texto complete | inclusion, no explicitan en sus
(n = 44) participantes o temas de interés
personas NB (n=22)
—
3
° Articulos incluidos en esta revision
=}
T (n=22)
1=
N’/

Fuente: Elaboracion propia segun declaracion Prisma.®
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Tabla 2: Resultados de articulos seleccionados

Autor/afio Titulo Pais Metodologia Hallazgos relacionados a la tematica
Estudio cualitativo fenomenologia Por parte de los equipos de salud las personas NB, no
. . o 26 participantes, entrevistas son consideradas suficientemente trans, por lo tanto,
Decision-making criteria when enfocadas a identificar como las esta brecha hace que disfracen su verdadera identidad
Friley y Venetis, contemplating disclosure of Estados . 4 - .
17 S : - personas Trans y NB comunican su 0 que exageren su expresion de género. La falta de
(2022) transgender identity to medical Unidos X : : -
- género a los proveedores de salud y herramientas de los equipos de salud limita que las
providers. : . .
las brechas que surgen en este personas NB comuniquen su identidad, por falta de
proceso. comprension de su expresion.
Métodos mixtos 506 estudiantes de Estudiantes NB, consideraron que su identidad se
. pregrado y post grado con encontraba invisibilizada en la atencion de salud. Se
Healthcare experiences of o2 . . P .
Goldberg et al. . Estados participacion de un 75% de valoré a los equipos que reconocian identidades
18 transgender binary and - . - S L
(2019) - S Unidos personas NB, comprendieron la fluidas, se critico que durante la continuidad de la
nonbinary university students S - . A
salud mental y la experiencia en atencidn no se considerara su identidad como parte del
atencion de salud. trato.
Estudio cuantitativo que incorporo | EI 36, 4 % de los participantes no tenian formacion en
i una intervencion educativa en diversidad de género, la formacién aumento la
Gender-affirming sexual fi - - L | .
assault nurse examiner care: A afirmacion de genero para competencia auto percibida por los participantes, con
- - enfermeras del consultorio de valores estadisticamente significativo (p >0,05). Las
Mackler et al. program evaluation and quality Estados - . Y : .
19 : - - agresiones sexuales. A los estrategias de capacitacion tuvieron impacto en la
(2023) improvement project at a Unidos - o - - -
- . consultantes se les solicito rellenar atencion, incluyendo la incorporacidn de atencion
community-based rape crisis p - . . L -
center una er]cue_slta antes y después de la _aflr_ma_ltlva_ qe genero, lo contribuyo a evitar la
capacitacion, se compararon estos discriminacion y estigma de las personas NB que
resultados. consultaban por agresiones sexuales.
Se destaca la disparidad en el acceso a la salud de
. S personas NB y trans en Canada, reportando en
Experiences of discrimination o .
- personas NB una mayor probabilidad de intentos de
or violence and health . . S AL - .
Encuesta nacional en linea a suicidio y victimizacion por violencia. La
20 outcomes among Black, . . B oo -
Chan et al. (2022) Indigenous and Peaple of Canada jovenes trans y no binarios entre 14 | discriminacion étnica y cultural contribuyen a que este
Colour trans and/or nonbinary a 25 afios. grupo se a_leje del sistema dg sa_luc_}I. La}s, emfermefa_s
outh deber_l desafiar el racismo y dl_scrlmlnauqn sistematico
y ’ del sistema de salud, promoviendo atenciones éticas e
inclusivas.
Se evaluo la eficacia de la . . - -
incorporacion de teméticas de Posterior a la incorporacion de teméticas de genero
Transaender and gender salud v género diverso en un diverso, los estudiantes asignaron un mayor valor a
. 9 ge yd . S estas tematicas, 4 de los 25 estudiantes consideraron
Sherman et al. diverse health education for Estados programa de enfermeria, se Utilizo . .
n : , - . g, que se deben incorporar dentro del curriculum
(2021) future nurses: Students Unidos encuesta en linea autoadministrada tematicas para atencion afirmativa de aénero. El arupo
knowledge and attitudes. para evaluar el conocimiento y tambi e’?n identifico brechas del ro?esorado cc?n P
actitudes de estudiantes sobre el - Protes )
tema. respecto a la atencion de personas de género diverso.
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Michels y Kovar
(2020)%

Transgender and gender-

expansive youth: Assisting the

nurse in providing culturally

competent care for our clients
and their families.

Estado
Unidos

Revision de la literatura para
determinar la informacién
pertinente relacionada con las
personas transgénero, los jovenes
de género expansivo y la educacién
en enfermeria.

El modelo de salud cisnormativo, perpetua las
desigualdades en personas trans y NB. La revision
también destaca la falta de formacion de los equipos
de enfermeria para otorgar una atencién culturalmente
competente basada en el respeto y la dignidad
humana.

Velasco et al.
(2022)%

Stigma and healthcare access

among transgender and gender-

diverse people: A qualitative
meta-synthesis.

Estados
Unidos

Meta sintesis de investigaciones
cualitativas, se buscd reconocer el
estigma que viven las personas
trans y de género diverso al
momento de buscar atencion de
salud.

La competencia cultural de enfermeria es crucial para
disminuir el acceso a la salud en personas con genero
diverso. Esta se construye a través del reconocimiento
del rol propio en el sistema de salud, cuestionando la
estructura que perpettan discriminacion y estigma.

Guzméan-Gonzalez et
al. (2020)%

Salud mental en poblacion
transgénero y género no
conforme en Chile.

Chile

Estudio descriptivo cuantitativo
con muestreo intencionado por
bola de nieve realizado en
diferentes ciudades de Chile. Se
describi6 la salud mental de los
participantes.

Las personas NB presentan indicadores elevados de
depresidn, los cuales estan sobre el promedio mundial,
vinculando estas cifras con mayor ideacién suicida y
consumo de sustancias. Es importante que las
politicas y planes de salud incorporen estas
identidades con el fin de otorgar atencién oportuna y
respetuosa.

Sato et al. (2023)%

Trabajo desde la resistencia y
rebeldia Calidad del empleo la
poblacion trans, travesti y no
binarie en Chile.

Chile

Métodos mixtos mediante grupos
focales y elaboracion de encuesta
con preguntas dirigidas, seleccion
de participantes por conveniencia.

La encuesta identifico que las personas NB, sufren
discriminacion desde la infancia a través del
desconocimiento de su identidad de género en
entornos familiar y escolares, esto se perpetua a lo
largo de los trayectos vitales repercutiendo en
problemas de salud mental y adaptacién a los entornos
laborales.

Medina-Martinez et
al. (2021)%

Health inequities in LGBT
people and nursing
interventions to reduce them: A
systematic review.

Espafia

Revision sistematica de la literatura
que abordo la pregunta en como las
enfermeras pueden reducir las
inequidades en salud en comunidad
LGTBIQ+.

Los equipos de enfermeria deben promover programas
de educacion sexual inclusiva, centrando sus acciones
en la atencion afirmativa de género en personas trans
y de género no conforme. Es crucial formar
profesionales con competencia cultural de este grupo,
esto promueve atencion inclusiva, abogando por los
derechos de los grupos més invisibilizados del
colectivo LGTBIQ+.

Logiey et al. (2019)%

“Automatic assumption of your
gender, sexuality and sexual
practices is also
discrimination”: Exploring
sexual healthcare experiences
and recommendations among
sexually and gender diverse

persons in Arctic Canada.

Canada

Este estudio cualitativo incluyo
entrevistas en profundidad con
jovenes LGBTQ+, adultos
LGBTQ+ e informantes clave que
viven en los Territorios del
Noroeste de Canada.

Los participantes identificaron que los equipos de
salud tienen una competencia cultural insuficiente la
cual contribuye a estigmatizar las atenciones al
momento de consultar en los servicios de salud. Esto
contribuye como una barrera en especial en lugares
€on poco acceso a prestaciones de salud.
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Maldonado (2020)%

Reflexiones tedricas de la
heteronormatividad: los
modelos y representaciones de
familia en una web de salud
desde la multimodalidad

Chile

Revision narrativa de politicas
nacionales pata la crianza bajo una
mirada critica tedrica.

El sistema de salud desde la reproduccion de las
imagenes demuestra cabida a representaciones
heteronormativas basados en los roles de género.
Excluyendo las diversas expresiones de este a familias
no tradicionales que conforman nuestra sociedad.

Kruse et al. (2022)%°

Care of sexual and gender
minorities in the emergency
department: A scoping review.

Canada

Revision de alcance, que indago
sobre la atencion de urgencia en
minorias sexuales.

Es crucial incorporar y diferenciar a las minorias de
género en la investigacion. En el caso de la atencion
de urgencia la competencia cultural debe guiar
aspectos elementales como orientacion sexual e
identidad de género, disminuyendo el estigma y
barrera en la atencion de salud.

Velasco (2022)%

Stigma among transgender and
gender-diverse people
accessing healthcare: A
concept analysis.

Estados
Unidos

Revision de la literatura usando el
método de andlisis de Walker y
Avant para elaborar
conceptualizaciones con respecto
al estigma hacia la poblacion
diversa.

Se debe profundizar en investigaciones que aborden
todas las poblaciones que componen el de género
diverso. Enfermeria debe influir en las estructuras que
perpetdan la discriminacion de este grupo.

Jeffrey (2019)%

Evidence-Based Updates and
Universal Utility of Jeffreys'
Cultural Competence and
Confidence Framework for
Nursing Education (and
Beyond) Through TIME.

Estados
Unidos

Revision de la literatura que
sistematiza 70 estudios que
incorpora la competencia cultural
en enfermeria.

Se enfatiza en el desarrollo de la competencia cultural
de enfermeria en diferentes &mbitos de la practica,,
con el fin de abordar las problematicas de salud y las
inequidades del sistema.

Lightfoot et al.
(2021)%

Trans-affirming care: An
integrative review and concept
analysis. International Journal

of Nursing Studies,

Canada

Revision de la literatura que
exploro el concepto atencidn Trans
afirmativa en lo que respecta a
enfermeria.

La atencién transformativa requiere que las
enfermeras desarrollen habilidades criticas en cuanto a
su posicion de poder en la relacion con el paciente.
Debe desarrollar la humildad cultural con el fin de
otorgar cuidados transcompetentes que logren entregar
dignidad, humanidad, justicia y respeto.

Da Silva et al.
(2021)%

Health care for LGBT I+ elders
living in Nursing Homes.

Brasil

Revision de alcance, que tuvo por
objetivo analizar evidencia con
respecto a adultos mayores
institucionalizados y que
pertenecen a la Comunidad
LGTBIQ+

Los centros de institucionalizacién para personas
mayores son lugares hostiles con las expresiones de
género no heteronormativas. Destaca la falta de
conocimientos en tematicas especificas para entregar
una atencion centrada en la dignidad de los residentes.

Canvin et al. (2020)
34

How do mental health
professionals describe their
experiences of providing care
for gender-diverse adults? A
systematic literature review.

Reino
Unido

Revision de la literatura que
abordo la salud mental de personas
Trans y de género diverso.

La capacitacion en género diverso mejora la
competencia en la atencion de salud. La mayoria de
los estudios reportd capacitacion minima. Se destaca
que las profesionales jovenes y personas de grupos
étnicos especificos contaban con mayores elementos

de competencia en la atencion de este grupo.
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Evans et al. (2021)%

The process of transitioning for
the transgender individual and
the nursing imperative: A
narrative review.

Canada

Revision de la literatura cientifica
que abordo el proceso de transicion
desde las experiencias de
enfermeria.

La atencidn trans competente requiere el desarrollo de
habilidades que permitan comprender el proceso de
transicion de género de manera integral. Incorporando
elementos de la comunicacion efectiva e
individualizando el cuidado.

Duarte et al. (2022)%

Atencién de los profesionales
de la salud a personas trans en
América Latina y el Caribe

Colombia

Revision sistematizada sobre la
atencion en salud a personas Trans.

Esta revision destaca la invisibilizacion de las
personas Trans, incluyendo a las personas NB, en las
decisiones de salud. La gran mayoria de los estudios

de esta revision consideran muestras pequefias de este
grupo por lo cual sus problematicas se ven
subrepresentadas. Destaca también la formacion
deficiente de los equipos de enfermeria en identidades
no heteronormativas.

Sundus et al. (2021)%

Ethical and culturally
competent care of transgender
patients: A scoping review.

Pakistan

Revision de alcance que tenia por
objetivo identificar competencia
cultural de los equipos e salud para
dar una atencion ética.

La competencia cultural de los profesionales de
enfermeria requiere una conducta ética que logre
abordar las problematicas del colectivo LGTBIQ+
desde un enfoque reflexivo, integrando el
autoconocimiento como una herramienta fundamental
para el desarrollo de esta. La educacion continua
promueve en tematicas inclusivas promovera que se
reconozca a los grupos mas vulnerables del colectivo.

Rosa et al. (2019) %

Nursing Care for the
transgender population:
genders from the perspective of
professional practice.

Brasil

Revision integradora de la
literatura, realizada a través de las
bases de datos con el objetivo de

analizar y describir los cuidados de
enfermeria en poblacién Trans y de
genero expansivo.

Se evidencia una falta de preparacién para la atencion
de personas trans y NB, quienes enfrentan prejuicios y
discriminacién por parte de los quipos de enfermeria.
Urge preparacion en aspectos claves como
competencia culturales y éticas para cubrir las
necesidades de salud generales y especificas.

Fuente: Elaboracién propia
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Sistema sanitario, organizacion bajo un paradigma heteronormativo

La heteronormatividad se define como el conjunto de normas en donde se construyen los roles de lo
femeninos y masculino como parte de la estructura social y orientan las decisiones politicas y de
distribucion del poder.®*° La hetero normatividad traspasa la division bioldgica-sexual de ser hombre
o mujer, desconociendo las otredades que se escapan de este constructo.”® Los sistemas sanitarios
estan construidos sobre modelos heteronormativos, los cuales no tienen cabida las personas Trans y
NB perpetuando la discriminacion y desconociendo su identidad.??>%' Se ha reportado en Canada un
estudio que muestra como la construccién cis heteronormativa de la salud tiene efectos sobre el acceso
de poblaciones transgénero?’, discriminando y obstaculizando el acceso a prestaciones de salud
oportuna.”” La cultura cis normativa en el personal de salud desconoce otras identidades que salgan
del molde hombre o mujer, atribuyéndolas a un género inventado o afirmando que no tienen los
atributos fisicos suficientes del género de destino, insistiendo en la eleccion de una de dos categorias,
femenina o masculino.'’*8%°

Bajo este paradigma binario se organiza todo tipo de atencion de salud, incluyendo aspectos como la
asignacion de un espacio fisico, manejo de la informacion clinica e invalidacion de las identidades de
género en la interaccion con los proveedores de salud.® 2

Cabe destacar, que en la actualidad hay evidencia que explora la experiencia de las personas Trans
en los entornos sanitarios, sin embargo, son escasos los estudios que abordan la experiencia de las
personas No Binarias en estos espacios.* Se requiere mayor produccion cientifica que permita
contribuir a rescatar las vivencias y experiencias de todas las expresiones de género.

Desafios en la atencién de enfermeria en personas trans y no binarias

El profesional de enfermeria debe integrar multiples herramientas para brindar un cuidado que
permita interactuar de forma eficaz y oportuna con este grupo, respetando la diversidad en los
contextos y expresiones del ser humano.®® Los planes educativos de enfermeria contemplan
formacién en diversas areas del saber que permiten entregar cuidados integrales, sin embargo, para
la atencion en personas trans y NB son insuficientes,?2%32% por lo tanto, la literatura demuestra que
existe la creciente necesidad, tanto por parte de usuarios como de estudiantes y profesionales de
enfermeria, de incorporar dentro de la formacion competencias que permitan entregar cuidados
dirigidos a las distintas expresiones de género, garantizando no solo el respeto a la identidad, sino
también a la dignidad humana.?%3*

Segun Mackler et al. en el contexto de victimas de violencia sexual, la adquisicion de competencias
para la atencion de personas trans y NB aumenta la confianza entre los equipos de enfermeria,’® lo
que permite desafiar la discriminacion sistémica que este grupo enfrenta en los entornos sanitarios. *
La eliminacion de los estigmas y prejuicios junto con el reconocimiento de la identidad es reconocida
en la literatura como atencion transcompetente, la cual tiene un impacto positivo en la confianza y
acceso a la salud de este grupo de personas. %2627

La atencion de enfermeria en personas de la comunidad LGTBQI+, busca propiciar no solo
conocimientos relacionados con las identidades y afirmacién de género, sino también, reconocer las
vulnerabilidades e inequidades que este grupo vive a diario en la sociedad.?>"35%" Por otra parte, es
importante que los profesionales de enfermeria reconozcan los dilemas éticos presentes en la practica
y como el desarrollo de la abogacia, puede ser una herramienta que permita entregar mayor equidad
en este grupo.2%%:37

El desarrollo de competencias para la atencion de personas Trans y NB debe incluir herramientas de
autoconocimiento y normativas que protejan a las personas de la comunidad;***" se hace prioritario
el trabajo junto a las personas de la comunidad LGTBIQ+, este permite reconocer las necesidades
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sentidas de este grupo y construir nuevas formas de trato y cuidados que van mas alla de su
género.?223%3 Enfermeria tienen como deber cuestionar su posicion de poder dentro del sistema
heteronormativo de salud con el fin de disminuir las brechas y estigmas hacia este grupo de
personas.?*3%334 | a literatura concuerda que existe escasa evidencia en torno a las competencias para
la atencion de personas trans y grupos diversos no se encontré estudios que reporten la competencia
cultural de los equipos de enfermeria durante la atencion de personas no binarias, los datos reportados
corresponden a estudios o revisiones que contemplan poblacion LGTBIQ+ en su conjunto pero no
individualizan el grupo de personas NB en sus resultados.?%

CONCLUSION

La atencion de enfermeria en personas Trans y No Binarias enfrenta desafios importantes para
responder a las necesidades de salud de este grupo. Aungue las politicas pablicas y normativas de
salud han avanzado en la inclusion de las personas de las personas Trans, las personas No Binarias
siguen estando invisibilizadas, tanto en el sistema de salud como en la sociedad. Frente a este
contexto, se hace imperativo la deconstruccién del paradigma de salud heteronormativo, el cual
restringe en acceso y oportunidad a estos grupos.

La evidencia subraya la necesidad de entregar herramientas a los profesionales de enfermeria, que les
permita generar estrategias para brindar una atencién libre de discriminacion y estigmas,
reconociendo las vulnerabilidades que este grupo enfrenta a diario. Un equipo capacitado en el trabajo
colaborativo junto a la comunidad LGTBIQ+ puede facilitar la insercion de los grupos mas invisibles
de este colectivo.

Para el logro de este propdsito se hace esencial que los profesionales de enfermeria desarrollen
habilidades de comunicacion, abogacia y autoconocimiento, que les permita comprender cudl es su
rol dentro del sistema de salud y como este puede tener un impacto sobre el estigma y la
discriminacion en la comunidad LGTBIG+, garantizar la dignidad de las personas también es
cuidarlas, el respeto por la identidad, derechos y bienestar es parte del cuidado integral y humanizado.

Se hace imperativo seguir investigando en esta tematica desde la enfermeria, con el fin de explorar
cuidados que se ajusten a todos los contextos y entreguen espacios de atencidn seguros y dignos.
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